UBND THANH PHO HANOQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 2045 /KH-SYT Ha Néi, ngay 72 thing 3 ndam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nwéc
ciia nganh Y té Ha Noi nim 2026

Can ctr Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 26/02/2026 ctia UBND Thanh
phd vé Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc cua thanh phd Ha
No6i nam 2026; Ké hoach s6 1705/KH-SYT ngay 01/3/2026 cua S¢' Y té vé Cai
cach hanh chinh nha nudc ndm 2026 ciia nganh Y t& Ha Noi, S0 Y té xay dung
K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc ctua nganh Y
t& Ha Noi nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham ning cao nhén thic,
trach nhi¢m va k¥ nang td chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cua doi
ngil can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong trong nganh Y té trong qua
trinh thue thi cong vu; ddng thoi ning cao nhan thirc, sy ddng thuin cua ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép d6i voi viée thyce hién cac muyc tiéu, nhiém vy CCHC
ctia Thanh phd va ctia nganh Y té.

b) Xac dinh noi dung, hinh thic théng tin, tuyén truyén vé CCHC phu
hop voi ting nhom d6i tugng 1a can bo, cong chic, vién chue, nguoi lao dong
trong nganh Y té, cic co quan, don vi truc thudc SO Y t& va ngudi dén, t6 chirc
co lién quan.

¢) Tang cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau cac phong, ban thudc So
va cac don vi truc thudc S& Y té trong vi¢c td chirc thue hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC; gép phan nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém,
kién thac va ky nang vé CCHC cho ddi ngil can by, cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong trong toan nganh Y té.

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita S& Y té véi cac
co quan, don vi lién quan va cic co quan théng tin, bao chi trong viéc tuyén
truyén vé CCHC; bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
CCHC cua nganh Y té duoc cung cap day du, kip thoi, chinh xac.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai thong tin, tuyén truyén phai dam bao thiét thyec, hi¢u
qua, bam sat ndi dung, yéu cau cua Thanh phd va Ké hoach CCHC cua S&' Y té;
ndi dung tuyén truyen phai co trong tdm, trong diém, phu hop véi dbi tugng
duoc tuyén truyeén.

b) Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén pht hop véi diéu kién thuc té cua
timg don vi; ting cudng Gng dung céng nghé thong tin, chuyén ddi s trong
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cong tac thong tin, tuyén truyén nhdm nang cao hiu qua, tiét kiém va bao dam
kha ning tiép can thong tin cua can bd, céng chire, vién chirc, ngudi lao dong va
nguoi dan.

c) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC voi viée tuyén
truyén, phd bién cac chu truong cua bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc,
cac nhiém vu trong tim cta nganh Y t&; gan voi viée nang cao chat lugng phuc
vu nguoi dan, nguoi bénh va cai thién sy hai long ctia td chirc, ca nhan ddi voi
cac dich vu hanh chinh céng trong linh vuc y té.

d) Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gbp phan nang cao tinh
than trach nhiém, y thitc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc
cong vu cua doi ngli can b, cong churc, vién chirc va nguot lao dong trong
nganh Y té; déng thoi nang cao nhan thirc cia nguoi dan trong viée thuc hién
cac quy dinh hanh chinh, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc.

3. Poi twong

Déi twong tuyén truyén 1a can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
thuéc SO Y té va cac don vi truc thudc; nguoi dan va cac t6 chirc, c4 nhan co
lién quan trén dia ban Thanh phd.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén cac quan diém, chu truong ctia Pang; chinh sach, phap
luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao ctia Trung wong, Thanh phé vacuaSoyY
te vé CCHC.

b) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, doan thé, nguoi
ding dau cac phong, ban thudc S¢ va cac don vi truc thude SO Y té trong viée to
chtrc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén, pho bién vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong cua CCHC dbi véi viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va
chat luong cung cap dich vu y té; tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do6 va két
qua thyuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Ké
hoach CCHC niam 2026 cia UBND Thanh phé va cta S¢ Y té, trong do tap
trung vao cac ndi dung sau:

- Viéc xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach va hé théng van ban quy
pham phap luét trong linh vuc y té; cong tac ra soat, sua d6i, bo sung cac quy
dinh nham thao g& kho khan, vuéng mac trong hoat dong quan ly nha nudc va
cung cap dich vu y té.

- Vige thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc y te
trién khai co ché mot cua, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; cung cap
dich vu cong truc tuyén; viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cho to chtc, ca
nhan; cong tac tiép nhan, x\r Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
lién quan dén quy dinh hanh chinh trong linh vyc y té.
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- Tinh hinh trién khai sép xép, kién toan t6 chirc bd may, nang cao hi¢u
qua hoat dong cuia S& Y té Va cac don vi truc thudc; thuc hién phan cap, uy
quyen trong quan 1y nha nudc vé y té.

- Tinh hinh, két qua thyc hién cai cach ché do cong vy, cong churc; viéc
xay dung d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc nganh y té chuyén nghiép, trach
nhiém, dap ung yéu cau nhiém vuy; thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu trong toan nganh.

- Tinh hinh trién khai xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sb va
chuyen doi sb trong nganh y té; ung dung cong nghe thong tin trong quan 1y,
diéu hanh, kham chita benh va cung cap dich vu y té; xay dung, két ndi va khai
thac cac co so dir lidu y té phuc vu cong tac quan ly va phuc vu nguoi dan.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac chi s6 danh gia CCHC,
muc d6 hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i sy phuc vu cia co quan hanh
chinh trong Iinh vuc y té.

d) Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién nhiém vu
CCHC ctia S¢' Y té va cac don vi truc thudc.

d) Tuyén truyén, gio1 thiéu cac mo hinh moi, sang k1en giai phap hiéu
qua, cac dién hinh tién tién trong thie hién CCHC cua nganh y té.

2. Hinh thirc tuyén truyen

a) Thong qua to chire cac 16p tap huin, boi dudng, hoi nghi quan triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngil can bd, cong churc, vién
chtrc va nguoi lao dong thudc So'Y té va cac don vi truc thudc.

b) Thong qua cac loai hinh béo chi va cac phuong tién thong tin dai chiing
ctia Trung wong, Thanh phd; Trang thong tin dién tir cua So'Y té va ctia cac don
vi tryc thudc; xay dung chuyén muc, dang tai tin, bai vé cong tac CCHC; tuyén
truyén trén hé thong truyen thong ndi bd clia cic co sd y té, cic trang mang xa
ho1 cua don vi. Khuyen khich cén bg, cong chuc, vién chiure, ngudi lao dong
tham gia viét tin, bai vé CCHC dé dang tai trén Trang thong tin dién tir va cac
kénh truyén thong ctia don vi. Pong thoi tuyén truyén truc quan thong qua bing
ron, pano, man hinh dién tir, to roi, tranh co dong tai tru s co quan va cac co so
y té.

¢) Pang tai tin, bai vé CCHC ctia nganh y té trén Trang thong tin CCHC
ctia Thanh phd (http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn).

d) Thong qua to chuc trién 1am, trung bay chuyén dé, noi chuyén chuyén
de, t0 chirc cac Cudce thi tim hiéu vé CCHC, san khau hoa, toa dam, hoi thao, so
két, tong két Cudc thi.

d) Khuyén khich cac don vi truc thudc S6 Y té tuyén truyén vé CCHC
thong qua cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube, TikTok hoic
cac kénh truyén thong sd khac nham kip thoi cung cdp thong tin téi ngudi dén,
t6 chtrc va doanh nghiép.

e) Huong tmg va tham gia Cudc thi “Tim kiém ¥ tudng, giai phap CCHC
thanh phd Ha N6i” 1an tht III - nim 2026 theo huéng din ctia Thanh pho.


http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC dugc can d6i tir ngudn
kinh phi da duoc bo tri trong du toan ngan sach hang nam doi voi cac co quan,
don vi theo phan cap hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban ciia S¢' Y té

1.1. Phong T6 chirc can bd

- Can cu Ké hoach cua UBND Thanh phd, tham muu xay dung ké hoach
thong tin, tuyén truyén vé CCHC nam 2026 ctia nganh y té.

- Chu tri theo doi, huong dan, don ddc céac phong, ban thudc So va cac
don vi truc thudc trong viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay; dinh ky tong
hop, danh gia tinh hinh va két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC cua toan nganh vy té.

- Tham muu to chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng nhim nang cao nhan
thirc, ky nang thyc hién CCHC cho doi ngii can bd, cong chuc, vién chiic va
ngudi lao dong trong nganh y té.

- Tham muu t6 chirc hodc phéi hop tham gia cdc hoat dong, cudc thi,
phong trio thi dua lién quan dén CCHC do Thanh phé phat dong.

- Long ghép ndi dung kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
trong ké hoach kiém tra CCHC hing nim ctia S¢' Y té.

- Tong hop, tham muu Lanh dao Sé¢ biéu duong, khen thuong cac tap the,
ca nhan c6 thanh tich trong thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

1.2. Viin phong S¢' Y té

- Chu tri quan ly, duy tri va van hanh Trang thong tin dién tir ciia S0 Y té;

dang tai, chia sé thong tin vé CCHC ctia nganh y té trén Trang thong tin CCHC
ctia Thanh phd.

- Chu dong ph01 hop voi cac phong ban, don vi lién quan trién khai céc
hoat dong tuyén truyén vé CCHC trén cac phuong tién thong tin dai ching va
cac kénh truyen thong cua nganh y té; phdi hop véi bao dai Thanh phd, Trung
wong dua tin vé cac hoat dong ndi bat trong cong tac CCHC ciia nganh Y té.

- Pon déc, nhic nhé cac phong ban cung cip thong tin hoat dong dé dam
bao dang tai sd luong tin, bai tdi thiéu (02 tin, bai/thang) trén Trang thong tin
dién tir ciia SO va hang thang co it nhat 01 tin/bai vé thyuc hién CCHC gui ding
trén chuyén trang CCHC ctia Thanh phd dang quy dinh.

1.3. Phong Quan Iy Bio hiém y té va Céng nghé thong tin

- Chu tri, phdi hop véi céac phong, ban va don vi tryc thudc tuyén truyén
cac ndi dung lién quan dén chuyén doi sé trong linh vuc y té, ung dyng cong
ngh¢ thong tin trong quan ly kham chirta bénh, thanh toan bao hiém y té va cung
cap dich vu y té.

- Phéi hop tuyén truyén viéc trién khai cac hé thong thong tin, co so dit
liéu nganh y té, cac giai phap tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac
quan ly, diéu hanh va phuc vy nguoi dan.
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- Pinh ky x4y dung tin, bai tuyén truyén vé cac hoat dong chuyén doi sd,
tmg dung cong nghé thong tin trong nganh y té dé dang tai trén Trang thong tin
dién tir cua SO va cac kénh thong tin lién quan.

1.4. Phong K¢ hoach - Tai chinh

- Phéi hop tuyén truyén cic ndi dung lién quan dén cai cach tai chinh
cong, co ché tu chu cia cac don vi su nghiép y té, quan 1y va str dung hiéu qua
nguon lyc tai chinh trong nganh y té.

- Phéi hop voi cac phong, ban lién quan thong tin, tuyén truyen vé céc
chinh sach, quy dinh vé tai chinh, gia dich vu y té, bao hiém y té va cac noi
dung lién quan dén quan 1y tai chinh trong nganh y té.

1.5. Cac phong ban S6¢' Y té

C6 trach nhiém cung cap, viét tin, bai hodc phdi hop voi Van phong So (Bo
phan Truyén théng) dé viét tin, bai thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC gin
v61 linh vyc chuyén mon cua phong.

2. Cac don vi true thudc

- Can ct Ké hoach nay, xay dung va td chtrc thuc hién Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2026 cta don vi bao dam cu thé ndi dung, nhi€ém vu, san
pham, thoi gian thyuc hién va trach nhiém t6 chuic thyc hién; giri vé So Y té (qua
Phong Tb chirc can bo) dé tong hop.

- Chu dong trién khai hodc phdi hop trién khai cac ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén CCHC theo Ké hoach, bao dam phu hop vdi chirc nang, nhiém vu
va diéu kién thyc té cua don vi.

- Tang cudng cong tac kiém tra, huéng dan viéc thyc hién thong tin, tuyén
truyén CCHC tai cac khoa, phong, by phan truc thudéc don vi nham bao dam
hiéu qua va chat lugng.

- Tich cyc huong tmg va tham gia Cudc thi “Tim kiém y tudng, giai phap

CCHC thanh phd Ha N6i” 1an thit 111 - nim 2026 theo hudng dan ctua Thanh phd
va SO Y té.

- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén
CCHC ldng ghép trong bao cao CCHC cuta don vi gu:1 vé So'Y té dé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc nim
2026 cua nganh Y t€ Ha Noi, dé nghi thu trudng cac don vi nghi€ém tac trién
khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khan, vuong mac bao céo
vé S0 Y té (qua Phong T churc can bd) dé phoi hop giai quyét./. 1~
Noi nhin: KT, GIAMDPOC -
- S6 Noi vu (d€ bao cao); . PR
- Ban Giam doc So; i
- Cac phong, don vi truc thudc (d€ thuc hién);
- Luu: VT, TCCBHU'NG

Vi Cao Cuong



Phu luc

MOT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2026

(Kém theo Ké hoach sé /KH-SYT ngdy ~ thing  nédm 2026 ciia S¢' Y té Ha Néi)

TT Nhiém vu San pham Phong ban, Phong ban, don | Tién d$ hoan

don vi chu tri vi phoi hgp thanh

1. Ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC niam 2026

- | Ban hanh K¢é hoach tuyén truyén CCHC nam 2026 cta S¢ Ké hoach Phong T6 chitic | Céc phong ban, Trude
Yt can bo don v1 truc thudc 15/03/2026
- | Ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2026 ciia don K¢é hoach Céc don vi tryc | Phong T6 chirc Trong vong 15
vi truc thudc thudc can bo n,gély ké tir khi
K¢ hoach cua S¢
duoc ban hanh

2. | Co it nhat 01 tin/bai trién khai cong tac CCHC (tin mdi, Tin, bai Vin phong S¢ | Cac phong, ban, Dinh ky hang
chua tung dang tai) gui dang trén Trang thong tin (B@ phan don vi truc thudc thang
CCHC cua Thanh pho truyén thong)

3. Tuyén truyén két qua thue hién CCHC trén Trang thong Tin, bai Vian phong S¢ | Céc phong, ban, Dinh ky hing
tin di¢n tir cia S& Y t€ (it nhat 02 tin/bai CCHC trong (B phan don vi truc thude thang
thang) truyén thong)

4. Tuyén truyén cic quan diém, chi truong cua Pang, | Tin, bai, anh Van phong S& Phong T6 chuc Trong nam
chinh séach, phap luat ctia Nha nudc va cac van ban chi trén website (BO phan can bo
dao cua Thanh pho vé CCHC trong linh vuc y té. cua S& truyén thong)




TT Nhiém vu San pham Phong ban, Phong ban, don Tién d9 hoan
don vi chu tri vi phoi hgp thanh
Bao céo Phong T chic | - Van phong SO - Theo ché @
can bo va cac phong ban | bao cdo CCHC
Bio c4o két qua thuc hién thong tin, tuyén truyén lién quan. dinl‘l ky Cﬁf‘
5. | CCHC dinh ky (1ong ghép vao bao cao CCHC dinh ky Thanh pho
cua co quan, don vi) Bao cédo Cac don vi truc - Theo ché do
thudc bao cdo CCHC
dinh ky cta So
6. | Tham du Cudc thi Tim kiém y tuéng, giai phap CCHC | Video, bai viét - Phong Tb Céc phong ban Quy IV nim
cap Thanh pho chtrc cén b - thudc So 2026
Cac don vi truc
thudc
7. T4p huén vé cong tic CCHC niam 2026 K& hoach, Gidy | Phong T6 chirc | Cac phong ban, | Cham nhét thang
moi can bo don vi truc thudc 9/2026
8. Tb chirc hoi nghi ddi thoai VO"iq ca nhé}n, td churc \{é Giéy moi, H6i | Van phong So Céc phong ban ft nhat 06
TTHC, glé,l qU.Yét TTHC thuoc tham qU.YéIl cua So Y té. nghl lién quan théng/lé‘in Xong
trude 30/11/2026
9. Tuyén truyén viéc cai thién, ning cao cac Chi s6: PAR | Tin, bai, anh Phong T6 chire Vian phong S& Dinh ky hang
INDEX, SIPAS, PAPI, PCI. trén zalo, can bd, Nghi¢p (B6 phan truyén quy
fanpage, vu ‘Y, Véfl thong)
website phong S¢&




TT Nhiém vu San phim Phong ban, Phong ban, don Tién dj hoan

don vi chii tri vi phdi hop thanh

10. | Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc | Tin, bai, anh | Phong T6 chirc Vian phong S¢ Dinh ky hang
hién cac chu truong, chinh sach vé (1’01 moi, sap xep, trén zalo, can bo (Bo phén truyén quy
kién toan hé thng to chirc by may y té; cac quy dinh vé fanpage, thong)
tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bo, cong website
chtrc, vién chitc nham ning cao hiéu qua hoat déng cia
nganh y té.

11. | Gioi thi¢u, nhan rong cac md hinh CCHC tiéu biéu, | Tin, bai, anh Phong T6 chtic Vian phong S¢& Trong nam
cach lam sang tao trong nganh y té; tuyén duong cac ca trén zalo, can bo (B0 phén truyén
nhan, t6 chic co sang kién, ¥ tuong CCHC mang lai fanpage, thong)
hiéu qua thiét thyc trong cong tac y té va phuc vu ngudi website
dan.

12. | Tuyén truyen qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu | Tin, bai, anh Vian phong S& Cac phong ban Dinh ky hang
va két qua noi bat trong cong tac Cai cach thé ché, Cai trén zalo, quy
cach TTHC. fanpage,

website

13. | Long ghép ndi dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén Hoi nghi Van phong S6 | Céc don vi truc Trong nam
truyén, phd bién gido duc phap luat. thudc

14. | Pay manh thong tin vé tinh hinh thyc hién co ché mot | - Tin, bai, anh | Van phong S& Céc phong ban Dinh ky hang
ctra, mOt cira lién thong trong giai quyét TTHC linh vuc trén zalo, quy
y t&; két qua giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; fanpage,

website

nang cap va van hanh hi¢u qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC nganh y té, Cong Dich vu cong truc tuyén
va thanh toan dién tu;

- Céc an pham:
s0 tay, to roi...




TT Nhiém vu San phim Phong ban, Phong ban, don Tién dj hoan

don vi chii tri vi phdi hop thanh

15. | Niém yét cong khai, minh bach cdac TTHC theo ding - Ban gidy | Vanphong So Cac phong ban Thuong xuyén
quy dinh tai noi tiép nhan giai quyét TTHC bang nhiéu TTHC niém yet
hinh thtrc khéc nhau nhu: niém yét bing van ban gidy, | &1 Trung tam
trén Trang thong tin di¢n tir phuc vy hanh

g thong én tu,. .. L. ,
chinh cong cua
Thanh phé
- Cac TTHC
dugc dang tai
trén website
cta S& Y té,
trén trang Dich
vu cong cua
Thanh phd va
cia BO Y té

16. | Tuyén truyén qué trinh trién khai thyc hién nhiém vu | Tin, bai, anh Phong Ké Vin phong S& Dinh ky hing
va két qua ndi bat trong cong tac Cai cach tai chinh hoach - Tai (B6 phan truyén quy
cong. chinh thong)

17. | Tuyén truyén qua trinh trién khai thyc hién nhiém vu va | Tin, bai, anh Phong Quan ly Van phong S& Dinh ky hang
két qua nodi bat trong cong tic Xay dung va phat trién Baohitm Y t€ | (B¢ phan truyén quy
chinh quyén dién ttr va chinh quyén sd va Cong ngh¢ thong)

thong tin

18. | Tuyén truyén két qua thyc hién cc chi tiéu kinh té xa | Tin, bai, 4nh Phong Ké Vin phong S6 Dinh ky hang
hoi hang quy, nam cua nganh hoach - Tai (BO phan truyén quy

chinh

thong)
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